
Datenschutz & Datensicherheit 

Ihre Daten sind bei uns sicher! 
 
 
 

 
Datenschutz 

 
Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten zur Auftragsabwicklung, zur 
Pflege der Kundenbeziehungen und für unsere Werbeansprachen. In diesem 
Zusammenhang übermitteln wir die Daten, soweit dies notwendig ist, auch an Dritte, 
z.B. Auslieferer. Zum Zweck der Bonitätsprüfung werden die hierfür erforderlichen 
Daten ggf. an einen Wirtschafts-Informationsdienst weitergeleitet. Darüber hinaus 
ermöglichen wir sorgfältig ausgewählten Versandunternehmen, Markenherstellern 
und Verlagen, Ihnen im Rahmen der werblichen Ansprache Informationen und 
Angebote zukommen zu lassen. Für fremde Marketingzwecke werden ausschließlich 
solche Daten weitergegeben, bei denen dies grundsätzlich erlaubt ist (allgemein 
veröffentlichte und bestimmte in Listen zusammengefasste Daten gemäß § 28 Abs. 
3 Nr. 3 a. F. und § 47 Nr. 2 n.F. Bundesdatenschutzgesetz sowie gem. § 28 Abs. 3 
S.2 und S.4 n.F. Bundesdatenschutzgesetz). Bei der technischen Durchführung der 
Datenverarbeitung bedienen wir uns teilweise externer Dienstleister. 
 
Wenn Sie künftig keine Informationen und Angebote mehr erhalten wollen, können 
Sie bei uns der Verwendung Ihrer Daten durch uns oder Dritte für Werbezwecke 
jederzeit durch eine formlose Mitteilung widersprechen – auf dem Postweg an JAKO-
O GmbH, Datenschutz, 96475 Bad Rodach oder durch eine E-Mail an firma(at)jako-
o.de. 
 
Verantwortliche Stellen im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes: 
 
für Jako-o GmbH: Jako-o GmbH, Bad Rodach  
für Jako-o Filialen: Jako-o Familiystore GmbH & Co. KG 
 
Ihre Daten sind bei uns geschützt. Wir verarbeiten und nutzen personenbezogene 
Daten zur Auftragsabwicklung, zur Pflege der Kundenbeziehungen und für unsere 
Werbeansprachen. In diesem Zusammenhang übermitteln wir die Daten, soweit dies 
notwendig ist, auch an Dritte, z.B. Auslieferer. 
Zum Zweck der Bonitätsprüfung werden die hierfür erforderlichen Daten ggf. an 
einem Wirtschafts-Informationsdienst weitergeleitet. 
Für fremde Marketingzwecke werden  ausschließlich solche Daten weitergegeben, 
bei denen dies gesetzlich erlaubt ist. 

 
Hinweis: 
Sie können der Nutzung, Verarbeitung und Übermittlung Ihrer personenbezogenen 
Daten zu Marketingzwecken jederzeit widersprechen. - Kurze Mitteilung an 
kundenservice(at)jako-o.degenügt! 

Ihre E-Mail Adresse verbleibt bei JAKO-O und wird nicht durch Dritte genutzt! 

Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit dem Bundesdatenschutzgesetz 
(BDSG) sowie dem Telemediengesetz (TMG). 

 
Auf Verlangen werden wir Ihnen unentgeltlich Auskunft über die zu Ihrer Person oder 
Ihrem Pseudonym gespeicherten Daten erteilen. Wenn Sie dies wünschen, senden 
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Sie bitte eine Nachricht an  kundenservice(at)jako-o.de. Ebenso sind wir verpflichtet, 
auf Verlangen, die über Sie gespeicherten Daten zu berichtigen, zu sperren oder zu 
löschen. 

 
Wir werden Ihre persönlichen Daten ausschließlich zur Abwicklung der Bestellung 
erfragen und verwenden, es sei denn, Sie möchten gerne zusätzliche 
Serviceleistungen in Anspruch nehmen. 
Um Ihre Bestellung abwickeln und ausliefern zu können, geben wir Ihre Daten nur an 
den jeweils mit der Auslieferung beauftragten Lieferdienst weiter. 
Wir bieten zusätzlich folgende Serviceleistungen an: 

 
  Zusendung eines Newsletters mit aktuellen Angeboten 
  Registrierung als Mein JAKO-O Nutzer 
  Teilnahme an Gewinnspielen 

 
Sollten Sie sich später dafür entscheiden, die Leistungen nicht mehr in Anspruch 
nehmen zu wollen, können Sie jederzeit widersprechen. Schicken Sie dazu eine 
Nachricht an kundenservice(at)jako-o.de 
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Cookies 
 

Ein „Cookie“ ist eine kleine Datendatei, die von uns auf Ihren Computer übertragen 
wird, wenn Sie auf unserer Seite surfen. Ein Cookie kann nur Informationen 
enthalten, die wir selbst an Ihren Rechner senden – private Daten lassen sich damit 
nicht auslesen. Wenn Sie die Cookies auf unserer Seite akzeptieren, haben wir 
keinen Zugriff auf Ihre persönlichen Informationen, aber mit Hilfe der Cookies können 
wir Ihren Computer identifizieren. 
Ohne Ihre ausdrückliche Zustimmung werden wir die in unseren Cookies 
gespeicherten Daten nicht mit Ihren persönlichen Daten (Name, Adresse usw.) 
verknüpfen. 

 

 
 

Wir verwenden Cookies für folgende Zwecke: 
 

  Damit wir Sie bei zukünftigen Besuchen wiedererkennen, um Ihre 
gewünschten Voreinstellungen im Warenkorb (Sprache, Lieferland, 
Username) anzuzeigen. 

  Damit Sie weitere bestimmte Services: z. B. Anzeige der Seite in Ihrer 
Sprache, Personalisierung unserer Seite usw. nutzen können. 

  Damit wir unsere Seite noch besser auf die Bedürfnisse unserer Kunden 
zuschneiden können. 

 
Wir verwenden „permanente“ Cookies: So müssen Sie Ihren Usernamen auf 
Webseiten, für die eine Anmeldung erforderlich ist, nur einmal eingeben. 
„Permanente“ Cookies können vom Benutzer manuell entfernt werden. 
Permanente Cookies werden von uns für 3.000 Tage gespeichert. Danach werden 
sie automatisch gelöscht. 

 
Die meisten Browser akzeptieren Cookies standardmäßig. Sie können in den 
Sicherheitseinstellungen temporäre und gespeicherte Cookies unabhängig 
voneinander zulassen oder verbieten. Wenn Sie Cookies deaktivieren, stehen Ihnen 
unter Umständen bestimmte Features auf unserer Seite nicht zur Verfügung, und 
einige Webseiten werden möglicherweise nicht richtig angezeigt. 

 
 
 
 

Web-Bugs 
 

Web-Bugs oder auch „clear GIFs“ sind kleine, ca. 1*1 Pixel große GIF-Dateien, die 
in anderen Grafiken, E-Mails, o. ä. versteckt werden können. Web-Bugs erfüllen 
ähnliche Funktionen wie Cookies, sind für Sie als Benutzer jedoch nicht zu 
bemerken. 

 
Web-Bugs senden Ihre IP-Adresse, die Internet-Adresse der besuchten Webseite 
URL, den Zeitpunkt an dem der Web-Bug angesehen wurde, den Browsertyp des 
Benutzers, sowie zuvor gesetzte Cookie-Informationen an einen Web-Server. 



Auf bestimmten Seiten legen wir ein sogenanntes Web-Bug auf Ihrem Computer ab. 
Auf diese Weise können wir Ihren Computer erkennen, wenn über diesen die Site 
erneut aufgerufen wird, oder es kann ermittelt werden, wie Werbeaktionen bei den 
Benutzern ankommen. 

 
Diese Daten sind anonym und nicht mit persönlichen Daten auf dem Computer des 
Benutzers oder mit einer Datenbank verknüpft. 
Unter Umständen verwenden wir diese Technologie auch in unserem Newsletter. 

 
Ohne Ihre ausdrückliche Zustimmung werden wir Web-Bugs nicht dazu benutzen, 
um unbemerkt: 

 
  persönliche Daten über Sie zu sammeln 
  solche Daten an Drittanbieter und Marketingplattformen zu übermitteln. 

 
 
 
 
 
 
 

Datensicherheit 
 
Wir benutzen SSL (RSA 1024 Bit) als Verschlüsselungs- und Sicherungs-Software. 
Dieses Verfahren wird im gesamten World Wide Web erfolgreich eingesetzt. Sie 
erkennen an einem Symbol (geschlossenes Vorhängeschloss) in der unteren 
Fensterleiste Ihres Browsers, dass Sie sich in dem gesicherten Bereich befinden. 
Ihre gesamten persönlichen Daten (Name, Anschrift, Kreditkarten-Nr., Bankleitzahl, 
Konto-Nr. usw.) werden dadurch verschlüsselt und sicher im Internet übertragen. 
Nur unser JAKO-O Server kann Ihre Daten wieder entschlüsseln. Während der 
Übertragung können Unbefugte Ihre Informationen nicht lesen! 


